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Beneficios de Ascension Seton/EHN
para Miembros UBC

El Hays Choice Medical Plan, respaldado por la red Ascension Seton/EHN, esta disefiado para
brindar a los empleados y sus familias acceso a atencion médica de alta calidad y a un costo
accesible en todo Texas. Aunque los beneficios dentro de la red estan disponibles en todo el
estado, la red esta disenada principalmente para atender a los miembros cerca de su hogar,
ofreciendo mayor conveniencia y continuidad en la atencion. A nivel local, el plan se asocia con el

sistema hospitalario de Ascension Seton y sus proveedores.

Eleccion y Control

La red también incluye a Austin Regional Clinic (ARC) y otros proveedores de confianza para
brindar servicios médicos integrales y de alta calidad. Con beneficios dentro de la red, sin requisitos
de referencia para especialistas y un fuerte enfoque en atencion accesible y basada en la
comunidad, este plan ofrece un enfoque equilibrado entre asequibilidad, flexibilidad y calidad para
todos los miembros.

¢ Necesitas ayuda?
help@ubc-benefits.com




Ascension Seton/EHN - Plan Médico

Resumen

La opcion Hays Choice Ascension Seton/EHN es una cobertura local disefiada para brindar a los
miembros visitas al médico de Atencion Primaria y Especialistas con copagos establecidos, a
cambio de primas mensuales mas altas. Con cobertura en el drea de Ascension Seton/EHN, sin
necesidad de referencias médicas, medicamentos genéricos gratuitos y deducibles anuales mas
bajos que la opcion Cigna HD, esta opcion ofrece a los miembros del plan mayor flexibilidad y
transparencia en los costos de los servicios.

® Empleado ® 3100
® Empleado + Esposa(o) ® 41015
® Empleado + Hijos ® $475

® Empleado + Familia e ¢71395
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Ascension Seton/EHN Referencia Rapida del Plan

Consulte los documentos del plan para conocer las limitaciones y obtener informacion adicional.

Ascension Seton/EHN Plan Médico

Caracteristicas Sus Costos Fuera de la
Red

Deducible Anual $2 500 individuo/ $5,000 familia N/A

Coseguro (después de cumplir  20% después del deducible N/A

con el deducible anual)

Maximo Anual de $9,000 individuo / $18.000 familia N/A
Desembolso Personal

Servicios Médicos

Visita a Consultorio - Primario  $15 copago N/A
Visita a Consultorio - Especialista $35 copago N/A
Visitas de Cuidado Urgente $50 copago N/A
Visitas de Cuidado de Emergencia $300 copago N/A
Salud Virtual/Salud Conductual  $0 por consulta N/A
(Recuro)

Medicamentos con Recetas

Deducible de Medicamentos $300 por persona (solo Marca/Especialidad)
Genéricos (suministro para 30/90 $0

drias)

Marca Preferida 30% minorista / $300 por correo
Marca No Preferida 30% minorista / $300 por correo
Especialidad 30% hasta un maximo de $1,500
Farmacia Internacional por Correo El plan paga el 100%

*Sujeto a los requisitos de la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (Affordable Care Act en inglés).



Consulte los documentos del plan para conocer las limitaciones y obtener informacion adicional.

Ascension Seton/EHN Plan Médico (continuacion)

Sus Costos Fuera de la
Red

Caracteristicas

Servicios de Maternidad

Atencién Prenatal de Rutina  20% después del deducible N/A
Parto en Hospital 20% después del deducible N/A
Cuidado Neonatal en Hospital 20% después del deducible N/A
(de Rutina)

Servicios Adicionales

Hospitalizacion 20% después del deducible N/A
Cirugfa Ambulatoria 20% después del deducible N/A
Cirugia Ambulatoria - Patient  $0 N/A
Choice

Laboratorio y Rayos X 20% después del deducible N/A
Ambulatorios (Mayores)

Laboratorio y Rayos X Ambulatorios $O N/A
(Mayores) - Patient Choice

Laboratorio y Rayos X 20% después del deducible N/A
Ambulatorios (Menores)

Servicios de Emergencia Hospitalaria 2o después del deducible N/A

(tratados como dentro de la red)

Quiropractico 20% después del deducible N/A

*Sujeto a los requisitos de la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (Affordable Care Act en inglés).



Consulte los documentos del plan para conocer las limitaciones y obtener informacion adicional.

Ascension Seton/EHN Plan Médico (continuacién)

Sus Costos Fuera de la
Red

Caracteristicas

Atencion Preventiva*

Atencion Preventiva Infantil El plan paga el 100%, sin deducible N/A
Atencion Preventiva parala  El plan paga el 100%, sin deducible N/A
Mujer

Mamografia de Deteccion de  El plan paga el 100%, sin deducible N/A
Rutina

Evaluaciones de Salud para El plan paga el 100%, sin deducible N/A
Adultos

InMunizaciones El plan paga el 100%, sin deducible N/A
Colonoscopia de Deteccién El plan paga el 100%, sin deducible N/A

*Sujeto a los requisitos de la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (Affordable Care Act en inglés).

La Red Patient Choice ofrece
una opcion sin costos de
J\/\/desembolso para: cCirugias ambulatorias, tales como:

e Cirugfa de Hombro
e Cirugia de Rodilla
e Cirugia de Hernia

Imagenes Complejas/Mayores
e Resonancias Magnéticas
e Tomografias Computarizadas
e Tomografias PET
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Terapias de Rehabilitacion
e Terapia Fisica
e Terapia Ocupacional
e Terapia Cardiaca
e Terapia del Habla

No es necesario cumplir con el
deducible y el copago es de $0

Patient Choice
———— HEALTH ——— <
Contactenos:

888.557.8550

UBC@patientchoicehealth.com



Beneficios de Cigna
para Miembros UBC

La Red Open Access Plus de Cigna le brinda
acceso a profesionales de la salud en todo el
pais para atender sus necesidades médicas. Los
planes de UBC ofrecen una variedad de
opciones de cobertura para satisfacer mejor las
necesidades de usted y su familia. Esto le
brinda una gran flexibilidad y la oportunidad de
ahorrar significativamente en las primas de su
seguro médico.

Eleccion y Control

La Red Open Access Plus de Cigna brinda
acceso a 17,000 instalaciones y mas de
1,000,000 de profesionales de la salud.

¢Necesitas ayuda?
help@ubc-benefits.com

Red Nacional de Cigna con mas de 1
milléon de profesionales de la salud

No se requiere referencia para
consultar a un especialista

Maximos de desembolso personal
mMas bajos

Beneficios Dentro de la Red




Cigna HD - Plan Médico

El Hays Choice Cigna HD Plan funciona como la principal opcion de plan con deducible alto,
ofreciendo primas mensuales de bajo costo a cambio de deducibles anuales y maximos de
desembolso personal mas altos. Con beneficios dentro de la red, sin necesidad de referencias
meédicas, medicamentos genéricos preventivos gratuitos y menores costos de primas, este
plan brinda ahorros en primas a los miembros del plan con un mayor potencial de ahorro
anual. El plan HD es el Unico plan ofrecido que le permite usar una tarjeta HSA.

® Empleado ® 485

® Empleado + Esposa(o) ® $995

® Empleado + Hijos ® 3465

® Empleado + Familia ® $1365




Cigna HD Referencia Rapida del Plan

Consulte los documentos del plan para conocer las limitaciones y obtener informacion adicional.

Cigna HD Plan Médico

Caracteristicas Sus Costos Fuera de la

Red
Deducible Anual $3,400 individuo / $6,800 familia  $9,000 individuo / $18,000 familia
Coseguro (después de cumplir  20% después del deducible 40% despues del deducible

con el deducible anual)

Maximo Anual de $8,300 individuo / $16,600 familia $20,500 individuo / $41,000 familia
Desembolso Personal

Servicios Médicos

Visita a Consultorio - Primario  20% después del deducible 40% después del deducible
Visita a Consultorio - Especialista 20% después del deducible 40% después del deducible
Visitas de Cuidado Urgente 20% despues del deducible 40% después del deducible
Visitas de Cuidado de Emergencia 20% después del deducible 20% después del deducible
Salud Virtual/Salud Conductual  $0 por consulta N/A

(Recuro)

Medicamentos con Recetas

Deducible de Medicamentos Integrado con el plan médico

Genéricos (suministro para 30/90 $0 después del deducible

dias)

Marca Preferida 30% minorista / copago de $300 por pedido por correo
después del deducible

Marca No Preferida 30% minorista /copag@ de $300 por pedido por correo
después del deducible

Especialidad 30% hasta un maximo de $1,500 después del deducible

Farmacia Internacional por Correo El plan paga el 100% después de un deducible de $1,700

*Sujeto a los requisitos de la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (Affordable Care Act en inglés).
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Consulte los documentos del plan para conocer las limitaciones y obtener informacion adicional.

Cigna HD Plan Médico (continuacion)

Sus Costos Fuera de la
Red

Caracteristicas

Servicios de Maternidad

Atencién Prenatal de Rutina  20% después del deducible 40% después del deducible
Parto en Hospital 20% después del deducible 40% después del deducible
Cuidado Neonatal en Hospital 20% después del deducible 40% después del deducible
(de Rutina)

Servicios Adicionales

Hospitalizacion 20% después del deducible 40% después del deducible
Cirugfa Ambulatoria 20% después del deducible 40% despues del deducible
Cirugia Ambulatoria - Patient $0 después de un deducible de $1,750 N/A

Choice

Laboratorio y Rayos X 20% después del deducible 40% después del deducible

Ambulatorios (Mayores)

Laboratorio y Rayos X Ambulatorios  $0 después de un deducible de $1750 N/A
(Mayores) - Patient Choice

Laboratorio y Rayos X 20% después del deducible 40% después del deducible
Ambulatorios (Menores)

Servicios de Emergencia Hospitalaria 5oy después del deducible 40% después del deducible
(tratados como dentro de la red)

Quiropractico 20% después del deducible 40% después del deducible

*Sujeto a los requisitos de la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (Affordable Care Act en inglés).



Consulte los documentos del plan para conocer las limitaciones y obtener informacion adicional.

Cigna HD Plan Médico (continuacion)

Caracteristicas

Atencion Preventiva*

Atencion Preventiva Infantil

Atencion Preventiva para la
Mujer

Mamografia de Deteccion de
Rutina

Evaluaciones de Salud para
Adultos

InmMunizaciones

Colonoscopia de Deteccion

El plan paga el 100%, sin deducible

El plan paga el 100%, sin deducible

El plan paga el 100%, sin deducible

El plan paga el 100%, sin deducible

El plan paga el 100%, sin deducible

El plan paga el 100%, sin deducible

Sus Costos Fuera de la
Red

El plan paga el 100%, sin deducible

El plan paga el 100%, sin deducible

El plan paga el 100%, sin deducible

El plan paga el 100%, sin deducible

El plan paga el 100%, sin deducible

El plan paga el 100%, sin deducible

*Sujeto a los requisitos de la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (Affordable Care Act en inglés).

La Red Patient Choice ofrece una
opcion de *bajo o ningun costo de

desembolso Paras cCirugias ambulatorias, tales como:
A\, e Cirugia de Hombro

e Cirugia de Rodilla

e Cirugia de Hernia

=
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Iméagenes Complejas/Mayores
e Resonancias Magnéticas
e Tomografias Computarizadas
e Tomografias PET
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Terapias de Rehabilitacion
Terapia Fisica

Terapia Ocupacional
Terapia Cardiaca
Terapia del Habla

No o bajo deducible requerido y

copago de $0
Patient Choice *E| Plan Cigna HD requiere deducible
ol Contactenos:

888.557.8550

UBC@patientchoicehealth.com



Cigna Standard - Plan Médico

Resumen

El Hays Choice Cigna Standard Plan esta disenhado para brindar a los miembros del plan una
opcion basada en copagos para consultas de Atencion Primaria y Especialistas, a cambio de
primas mensuales ligeramente mas altas. Ademas de beneficios dentro de la red, sin
necesidad de referencias médicas, medicamentos genéricos gratuitos y deducibles anualesy
maximos de desembolso personal mas bajos, este plan ofrece a los miembros mayor
flexibilidad y transparencia en los costos de |os servicios.

® Empleado ® 4120
® Empleado + Esposa(o) ® $1035
® Empleado + Hijos ® $485

® Empleado + Familia ® $1425
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Cigna Standard Referencia Rapida del Plan

Consulte los documentos del plan para conocer las limitaciones y obtener informacion adicional.

Cigna Standard Plan Médico

Caracteristicas Sus Costos Fuera de la
Red

Deducible Anual $2,750 individuo / $5,500 familia N/A

Coseguro (después de cumplir  30% después del deducible N/A

con el deducible anual)

Maximo Anual de $9,000 individuo / $18,000 familia N/A
Desembolso Personal

Servicios Médicos

Visita a Consultorio - Primario  $30 copago N/A

Visita a Consultorio - Especialista  $70 copago N/A
i - N/A

Visitas de Cuidado Urgente $50 copago

Visitas de Cuidado de Emergencia 30% después del deducible N/A

Salud Virtual/Salud Conductual  $0 por consulta N/A

(Recuro)

Medicamentos con Recetas

Deducible de Medicamentos $300 por persona (solo Marca/Especialidad)
Genéricos (suministro para 30/90 $0

dias)

Marca Preferida 30% minorista / $300 por correo
Marca No Preferida 30% minorista / $300 por correo
Especialidad 30% hasta un maximo de $1,500
Farmacia Internacional por Correo El plan paga el 100%

*Sujeto a los requisitos de la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (Affordable Care Act en inglés).



Consulte los documentos del plan para conocer las limitaciones y obtener informacion adicional.

Cigna Standard Plan Médico (continuacion)

Sus Costos Fuera de la
Red

Caracteristicas

Servicios de Maternidad

Atencion Prenatal de Rutina  30% después del deducible N/A
Parto en Hospital 30% después del deducible N/A
Cuidado Neonatal en Hospital 30% después del deducible N/A
(de Rutina)

Servicios Adicionales

Hospitalizacion 30% después del deducible N/A
Cirugia Ambulatoria 30% después del deducible N/A
Cirugia Ambulatoria - Patient  $0 N/A
Choice

Laboratorio y Rayos X 30% después del deducible N/A
Ambulatorios (Mayores)

Laboratorio y Rayos X Ambulatorios $O N/A
(Mayores) - Patient Choice

Laboratorio y Rayos X 30% después del deducible N/A
Ambulatorios (Menores)

Servicios de Emergencia Hospitalaria 309, después del deducible N/A

(tratados como dentro de la red)

Quiropréctico 30% después del deducible N/A

*Sujeto a los requisitos de la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (Affordable Care Act en inglés).



Consulte los documentos del plan para conocer las limitaciones y obtener informacion adicional.

Cigna Standard Plan Médico (continuacion)

Sus Costos Fuera de la
Red

Caracteristicas

Atencion Preventiva*

Atencion Preventiva Infantil  El plan paga el 100%, sin deducible N/A
Atencién Preventiva parala  El plan paga el 100%, sin deducible N/A
Mujer

Mamografia de Deteccion de El plan paga el 100%, sin deducible N/A
Rutina

Evaluaciones de Salud para El plan paga el 100%, sin deducible N/A
Adultos

InMunizaciones El plan paga el 100%, sin deducible N/A
Colonoscopia de Deteccion El plan paga el 100%, sin deducible N/A

*Sujeto a los requisitos de la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (Affordable Care Act en inglés).

La Red Patient Choice ofrece una
opcion de *bajo o ningun costo de

desembolso Paras cCirugias ambulatorias, tales como:
A\, e Cirugia de Hombro

e Cirugia de Rodilla

e Cirugia de Hernia

9] 2
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Imagenes Complejas/Mayores
e Resonancias Magnéticas
e Tomografias Computarizadas
e Tomografias PET

‘Q

Terapias de Rehabilitacidon
e Terapia Fisica
e Terapia Ocupacional
e Terapia Cardiaca
e Terapia del Habla

No o bajo deducible requerido y

copago de $0
Patient Choice *E| Plan Cigna HD requiere deducible
oot Contactenos:

888.557.8550

UBC@patientchoicehealth.com



Cigna Enhanced - Plan Médico

Resumen

El Hays Choice Cigna Enhanced Plan ofrece los beneficios médicos mas completos a cambio de
primas mensuales mas altas. Al combinar las mejores caracteristicas de todas las demas opciones
de planes, este plan ofrece copagos para consultas de Atencion Primaria y Especialistas, copagos
bajos para medicamentos de marca, medicamentos genéricos gratuitos, beneficios dentro de la
red, sin necesidad de referencias médicas y los deducibles anuales y maximos de desembolso
personal mas bajos disponibles.

® Empleado ® 4190
® Empleado + Esposa(o) ® $1205
® Empleado + Hijos ® {635

® Empleado + Familia ® 41650




Cigna Enhanced Referencia Rapida del Plan

Consulte los documentos del plan para conocer las limitaciones y obtener informacion adicional.

Cigna Enhanced Plan Médico

Caracteristicas Sus Costos Fuera de la
Red

Deducible Anual $2,000 individuo / $4,000 familia N/A

Coseguro (después de cumplir  20% después del deducible N/A

con el deducible anual)

Maximo Anual de $7,500 individuo / $15,000 familia N/A
Desembolso Personal

Servicios Médicos

Visita a Consultorio - Primario  $30 copago N/A
Visita a Consultorio - Especialista  $70 copago N/A
Visitas de Cuidado Urgente  $50 copago N/A
Visitas de Cuidado de Emergencia $500 copago N/A
Salud Virtual/Salud Conductual ~ $0 por consulta N/A
(Recuro)

Medicamentos con Recetas

Deducible de Medicamentos $300 por persona (solo Marca/Especialidad)
Genéricos (suministro para 30/90 $0

dias)

Marca Preferida 30% minorista / $300 por correo

Marca No Preferida 30% minorista / $300 por correo
Especialidad 30% hasta un maximo de $1,500
Farmacia Internacional por Correo El plan paga el 100%

*Sujeto a los requisitos de la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (Affordable Care Act en inglés).



Consulte los documentos del plan para conocer las limitaciones y obtener informacion adicional.

Cigna Enhanced Plan Médico (continuacion)

Sus Costos Fuera de la
Red

Caracteristicas

Servicios de Maternidad

Atencion Prenatal de Rutina  20% después del deducible N/A
Parto en Hospital 20% después del deducible N/A
Cuidado Neonatal en Hospital 20% después del deducible N/A
(de Rutina)

Servicios Adicionales

Hospitalizacion 20% después del deducible N/A
Cirugfa Ambulatoria 20% después del deducible N/A
Cirugia Ambulatoria - Patient 0 N/A
Choice

Laboratorio y Rayos X 20% después del deducible N/A
Ambulatorios (Mayores)

Laboratorio y Rayos X Ambulatorios $O N/A
(Mayores) - Patient Choice

Laboratorio y Rayos X 20% después del deducible N/A
Ambulatorios (Menores)

Servicios de Emergencia Hospitalaria $SOO copago N/A

(tratados como dentro de la red)

Quiropractico 20% después del deducible N/A

*Sujeto a los requisitos de la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (Affordable Care Act en inglés).



Consulte los documentos del plan para conocer las limitaciones y obtener informacion adicional.

Cigna Enhanced Plan Médico (continuacion)

Sus Costos Fuera de la
Red

Caracteristicas

Atencion Preventiva*

Atencion Preventiva Infantil  El plan paga el 100%, sin deducible N/A
Atencion Preventiva parala  E| plan paga el 100%, sin deducible N/A
Mujer

Mamografia de Deteccion de  El plan paga el 100%, sin deducible N/A
Rutina

Evaluaciones de Salud para El plan paga el 100%, sin deducible N/A
Adultos

InMunizaciones El plan paga el 100%, sin deducible N/A
Colonoscopia de Deteccion El plan paga el 100%, sin deducible N/A

*Sujeto a los requisitos de la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (Affordable Care Act en inglés).

La Red Patient Choice ofrece una
opcion de *bajo o ningun costo de

desembolso Paras cCirugias ambulatorias, tales como:
A\, e Cirugia de Hombro

e Cirugia de Rodilla

e Cirugia de Hernia

9] 2
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Imagenes Complejas/Mayores
e Resonancias Magnéticas
e Tomografias Computarizadas
e Tomografias PET

‘Q

Terapias de Rehabilitacidon
e Terapia Fisica
e Terapia Ocupacional
e Terapia Cardiaca
e Terapia del Habla

No o bajo deducible requerido y

copago de $0
Patient Choice *E| Plan Cigna HD requiere deducible
oot Contactenos:

888.557.8550

UBC@patientchoicehealth.com
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Le damos la
bienvenida a LucyRx

Nos alegra que esté aqui.

La atencion con receta debe funcionar segun lo
previsto: de forma clara, asequible y centrada en
usted. Por eso existe LucyRx: le brindamos ayuda
para obtener el medicamento que necesita, con la
claridad y el apoyo que merece.

Ya sea que se trate de una receta por unica vez
o de algo mas complejo, usted no esta solo;
estamos aqui para ayudarlo.
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Quiénes somos

LucyRx es su proveedor de atencion con receta. Somos independientes
y tenemos la experienciay la estructura para facilitar la obtencion

de sus medicamentos, desde sus necesidades diarias hasta la
atencion compleja.

Proporcionamos mejores resultados a traves de una red de farmacias
a nivel nacional, disenos de planes flexibles y opciones

convenientes de 90 dias, ya sea a traves
de entregas a domicilio o venta en tiendas.

Detras de escena, nuestra plataforma de
analisis patentada y con tecnologia de IA,
LucylQ™, ayuda a que su beneficio funcione

de manera mas inteligente y respalde la atencion
correcta al costo correspondiente, en todo momento.

Prestamos servicios a mas de 1,200 organizaciones
en todo el pais. Pero lo mas importante es usted,
y ayudarlo a facilitar su recorrido

de salud, en cada paso del camino.

¢ Tiene preguntas? Estamos aqui las 24 horas, todos los dias,

llamando al 877-860-8846 o en linea en www.lucyrx.com/members.



https://lucyrx.com/members/
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Como comenzar con su
beneficio de LucyRx

A continuacion, le explicamos como comenzar a usar Ssu apoyo
de beneficios y acceso:

Revise su tarjeta de identificacion

Busque el logotipo de LucyRx en la tarjeta de seguro que recibio de
Allegiance para confirmar su cobertura de recetas. Si tiene dudas,
pregunte a su empleador o comuniquese con nuestro equipo de
atencion de recetas disponible las 24 horas, todos los dias.

Muestre su tarjeta en la farmacia
Cuando presente una receta, muestre su tarjeta de seguro enla
farmacia para que puedan procesar su cobertura correctamente.

Registrese enlinea
Visite para crear su cuenta digital y ver los
detalles de su plan.

Descargue la aplicacion
Utilice la aplicacion LucyRx (disponible en el App Store y Google Play)
para gestionar sus recetas en cualquier momento y lugar.

Estamos orgullosos de ser parte de su equipo de atencion.
Hagamos esto mas facil, juntos.

¢ Tiene preguntas? Estamos aqui las 24 horas, todos los dias,

llamando al 877-860-8846 o en linea en www.lucyrx.com/members.



https://lucyrx.com/members/
https://lucyrx.com/members/

Jfucy®
Acceda a su atencion,
en cualquier lugar

Con LucyRx, puede gestionar sus recetas con unos simples pasos.
Use nuestra aplicacion movil o el portal en linea para lo siguiente:

Hacer un seguimiento de sus recetas Recibir recordatorios y alertas
ol y renovarlas Q de renovacion

© Comparar los precios de los D Acceder a su tarjeta de identificacion
= medicamentos digital
o <1 Verificar el estado o la cobertura

<o~ Localizar farmacias dentro de lared =9 de un medicamento

@ Ver su historial de medicamentos

Su informacion medica siempre se mantiene privada y segura. Usted se centra en su salud;
Nosotros Nos ocuparemos del resto.

Como registrarse en su cuenta digital

1. Visite

2. Hagaclic en “Let’s Go to My Benefits” (Acceder a Mis beneficios) y siga
las indicaciones para seleccionar “Register Now” (Registrarse ahora).

. Ingrese los detalles en su tarjeta de seguro y cree su nombre
de usuario y contrasena.

4. Inicie sesion desde su equipo de escritorio, dispositivo movil
o laaplicacion LucyRx.

Sitiene una emergencia medica, llame al 911 o dirijase a la sala

de emergencias mas cercana.

Para todas las demas preguntas sobre medicamentos o beneficios,
nuestro equipo de atencion de recetas disponible las 24 horas,
todos los dias, esta aqui para brindarle ayuda.

¢ Tiene preguntas? Estamos aqui las 24 horas, todos los dias,

llamando al 877-860-8846 o en linea en www.lucyrx.com/members.
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Estamos aqui cuando nos necesita

¢ Tiene alguna pregunta sobre sus recetas? ¢ Necesita ayuda para encontrar
una farmacia o verificar su cobertura? Nuestro equipo con sede en los EE. UU.
esta disponible las 24 horas, todos los dias, en mas de 200 idiomas, para
ofrecerle las respuestas que necesita.

LIamenos en cualquier momento al 877-860-8846 o visite

Cuando se ponga en contacto, hablara con un especialista capacitado que
puede hacer lo siguiente:

Explicarle su beneficio de LucyRx
Verificar la coberturay los detalles de un
medicamento
Ayudarlo a encontrar opciones de menor costo ﬂ
Resolver problemas de renovacion o entrega
—

Conectarlo con un farmacéutico, si es necesario

En LucyRx, no solo respondemos llamadas,
sino que solucionamos problemas.

¢ Tiene preguntas? Estamos aqui las 24 horas, todos los dias,

llamando al 877-860-8846 o en linea en www.lucyrx.com/members.
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Suministro a 90 dias,
a sumanera

Con LucyRx, tiene opciones para obtener un suministro de sus medicamentos
de mantenimiento elegibles para 90 dias, donde le resulte mas util a usted:

Su farmacia local

Obtenga su suministro para 90 dias en una de las mas de 60,000 farmacias en todo el pais.
¢ Prefiere tiendas como Walmart, H-E-B o Target? Puede quedarse con los lugares donde
ya hace sus compras.

Entrega a domicilio

¢Desea que le envien los medicamentos a su puerta? Utilice Walgreens Mail Service
para la entrega a domicilio; este servicio, ademas, incluye recordatorios de renovacion,
seguimiento y herramientas de copago.

Primeros pasos:

En linea: Por teléfono:
r ] Visite walgreensmailservice.com Llame al 877-787-3047.
—— pararegistrarse. Una vez que Tenga a mano la informacion
todo este configurado, recibira de su seguro.

instrucciones para realizar su
primer pedido.

¢ Tiene preguntas? Estamos aqui las 24 horas, todos los dias,

llamando al 877-860-8846 o en linea en www.lucyrx.com/members.
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Simplificacion de sus

medicamentos especializados

Algunos medicamentos son mas complejos.

Si esta tomando un farmaco especializado para una afeccion como cancer, artritis
0 esclerosis multiple, LucyRx esta aqui para brindarle ayuda.

No nos conformamos con enviar su receta a una farmacia y cruzar los dedos. Hemos
desarrollado una forma mas inteligente de brindarle ayuda, con el cuidado, el servicio
y los ahorros que necesita.

Apoyo personalizado para su tratamiento

No hay dos afecciones, 0 miembros, que sean iguales. Nuestros Guias de atencion se
toman el tiempo para comprender su situacion y buscarle la farmacia, el apoyo o el
programa de ahorros adecuado para usted.

Asi es como funciona:

Guias de atencion de LucyRx 1
que lo ayudan individualmente

Nuestros Guias de atencion de LucyRx son enfermeros capacitados, farmaceuticos
y tecnicos de farmacia. Estan aqui para brindarle ayuda con lo siguiente:

- Buscar la aprobacion de su medicamento

« Aprender a tomar su medicamento de manera segura

- Comprender que esperar durante el tratamiento

« Encontrar maneras de ahorrar dinero

Puede llamar en cualquier momento o esperar a que nos comuniquemos.
Le explicaremos los pasos a continuacion.

¢ Tiene preguntas? Estamos aqui las 24 horas, todos los dias,

llamando al 877-860-8846 o en linea en www.lucyrx.com/members.
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Simplificacion de
sus medicamentos
especializados: donde
recibira su medicamento

2

La mayoria de los administradores de beneficios farmacéuticos (PBM) hacen
envios desde grandes farmacias centrales, que a menudo estan lejos del lugar
donde se brinda la atencion. LucyRx hace las cosas de otra manera.

Nos asociamos con mas de 100 sistemas de salud que operan con farmacias
especializadas dentro de sus hospitales y clinicas, para que los miembros
puedan renovar sus recetas donde ya reciben atencion.

Esto puede significar:

« Acceso mas rapido a su medicacion
- Conversaciones en persona con su farmaceutico
« Mejor coordinacion entre su equipo de atencion y su farmacia

- Ayuda mas rapida cuando algo no funciona

Siuna farmacialocal no es la mas
adecuada, lo guiaremos hacia una
que lo sea.

¢ Tiene preguntas? Estamos aqui las 24 horas, todos los dias,

llamando al 877-860-8846 o en linea en www.lucyrx.com/members.
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Simplificacion de
sus medicamentos
especializados: como
obtener ayuda con los costos
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Los farmacos especializados pueden ser costosos, pero LucyRx ayuda a reducir los
costos que usted paga.

Cuando se presenta su receta, nuestros Guias de atencion buscan oportunidades
de ahorro. Si hay una mejor opcion, lo llamaremos y se la explicaremos.

Podemos hacer lo siguiente:

 Reducir su copago: a menudo podemos aplicar un cupon o descuento sin
cambiar de farmacia.

» Ayudarlo a obtener su medicamento de forma gratuita: en algunos casos, lo
conectamos con programas o farmacias de confianza que cubren el costo total.

« Ofrecer una alternativa seguray de menor costo: si otra version de su farmaco
funciona igual, pero tiene un costo mas bajo, 0 ayudaremos a comprender sus
opciones.

» Brindar apoyo adicional: para afecciones complejas, podemos conectarlo con
un farmaceutico o personal de enfermeria que se comunicara regularmentey lo
ayudara a manejar su tratamiento.

No esperamos a que lo pida. Si hay una forma de ahorrar, nos comunicaremos
con usted. Y si alguna vez tiene preguntas, simplemente llame; estamos
aqui para ayudarlo.

¢ Tiene preguntas? Estamos aqui las 24 horas, todos los dias,

llamando al 877-860-8846 o en linea en www.lucyrx.com/members.
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Simplificacion de sus
medicamentos especializados:
Qué sucede despueés
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1. Sumeédico envia su receta a una farmacia especializada de LucyRx
(Nos aseguraremos de que sea la mejor opcion en nuestra red de confianza).

2. Un Guia de atencion de LucyRx se comunica con usted
(No es necesario llamar; nos conectaremos directamente con usted).

3. Lo ayudamos a comenzar con la farmacia y el apoyo adecuados
(Desde los beneficios hasta los efectos secundarios, tenemos todo cubierto).

4. Usted recibe su medicamento y la ayuda que viene con él
(El asesoramiento, los ahorros y la orientacion estan incluidos).

¢Necesita ayuda en algun momento?
Su Guia de atencion de LucyRx esta
a una llamada de distancia.

¢ Tiene preguntas? Estamos aqui las 24 horas, todos los dias,

llamando al 877-860-8846 o en linea en www.lucyrx.com/members.
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Apoyo para necesidades especiales

Si esta atravesando una afeccion compleja, el lugar donde renueva su receta
es importante. Su Guia de atencion de LucyRx lo ayudara a enviar su receta auna
farmacia que trabaje de cerca con su equipo de atencion. De este modo, usted
recibira el medicamento correcto, con el apoyo adecuado, desde el primer dia.

Este equipo de enfermeros y farmacéuticos ofrece apoyo personalizado
para ayudarlo con lo siguiente:

Comprender sus medicamentos Acceder a asistencia financiera
y opciones de tratamiento y orientacion sobre cobertura
Gestionar las autorizaciones previas Estar al dia, desde el punto de vista

clinicoy financiero

Entonces, ;donde le daran su medicamento?

Veamos como se surte su receta de especialidad y como hacemos que
el proceso sea lo mas simple posible.

Como surtir unareceta de especialidad

Cuando esta atravesando una afeccion compleja, tiene sentido pedir
su medicamento en el mismo lugar donde recibe atencion.

Por eso, muchas recetas de especialidad pueden surtirse en farmacias
locales ubicadas dentro del hospital o la clinica donde recibe tratamiento.
Estas farmacias ofrecen lo siguiente:

Acceso mas rapido Ayuda de un farmaceutico Una experiencia
a sumedicacion que conoce a su equipo mas simple con
de atencion menos pasos

¢ Tiene preguntas? Estamos aqui las 24 horas, todos los dias,

llamando al 877-860-8846 o en linea en www.lucyrx.com/members.
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Donde surtir su receta
de especialidad

La mayoria de las recetas de especialidad pueden surtirse en farmacias locales
conectadas con el hospital o la clinica donde recibe atencion. Estas farmacias
ofrecen apoyo en persona, acceso mas rapido a su medicamento y mejor
coordinacion con su equipo de atencion.

Puede elegir entre estas farmacias especializadas de confianza cercanas a usted:

« Christus Specialty Pharmacy (800 E Dawson Street, Suite 100, Tyler, TX)

« Memorial Hermann Pharmacy Services (21501 Park Row Drive, Suite 200, Katy, TX)
« OC Pharmacy (925 Gessner Road, Suite 650, Houston, TX)

« OCRX Pharmacy Solutions (23960 Katy Fwy, Suite 325, Katy, TX)

« Paragon Hemophilia Solutions (3033 W. President George Bush Hwy., Plano, TX)

« SandsRX LLC (4 Regency Drive, Wylie, TX)

« Trumed Pharmacy (2521 7th Street, Bay City, TX)

Si una de estas farmacias no es adecuada para sus necesidades, tambien puede
usar Walgreens Specialty Pharmacy; comenzar a usar su servicio es simple:

Llame a Walgreens Pidale a sumedico que le Acepte mensajes de
al 866-249-5367 envie una receta electronica texto para hacer un
del medicamento seguimiento de su pedido

Mas alla de donde se surta su receta, nos aseguraremos de que el
proceso sea simple, sin inconvenientes y completamente respaldado.

¢ Tiene preguntas? Estamos aqui las 24 horas, todos los dias,

llamando al 877-860-8846 o en linea en www.lucyrx.com/members.
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Como LucyRx lo ayuda a ahorrar

Sabemos que los medicamentos pueden ser costosos. Es por eso que buscamos formas
de ayudarlo a ahorrar, incluso antes de que usted lo pida.

Nuestros Guias de atencion estan aqui para ayudarlo a ahorrar de maneras que no esperaba.
Si existe una mejor opcion para su medicamento, nos comunicaremos con usted para guiarlo
con el proximo paso. Esto no es solo para farmacos especializados; también ayudamos a los
miembros a ahorrar en todo tipo de recetas.

Estas son solo algunas de las formas en que ayudamos a los miembros a reducir sus costos:

Ayudamos a cambiar a una version Buscamos opciones de farmacias,

de su medicamento de menor costo, incluso internacionales

cuando tiene sentido Para ciertos medicamentos, es posible que
Si existe una alternativa segura, como podamos ayudarlo a acceder a precios mas
un medicamento generico u otra opcion bajos a traves de farmacias de confianza
que funcione igual, pero que cueste fueradelos EE. UU.

menos, le explicaremos sus opciones
y lo ayudaremos a hacer el cambio sin
interrumpir su atencion.

Lo conectamos con programas
de medicamentos gratuitos
Siun medicamento es demasiado costoso,

Ayudamos con descuentos en los incluso con un seguro, verificaremos si
copagos califica para programas que cubran el
Es posible que califique para cupones oun costo total.

programa de fabricantes que reduzcan
sus costos. Nosotros manejaremos la
documentaciony lo inscribiremos.

¢Cree que esta pagando demasiado? Buscaremos ahorros
y lo ayudaremos a hacer el cambio si existe una mejor opcion.

¢ Tiene preguntas? Estamos aqui las 24 horas, todos los dias,

llamando al 877-860-8846 o en linea en www.lucyrx.com/members.
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Estamos con usted en todo momento

Ya sea su primera receta o la quinta, LucyRx esta
aqui para hacer que la atencion con receta sea
mas clara, mas asequible y centrada en usted.

¢ Necesita una mano? Se la daremos.

Lo ayudaremos siempre a resolver sus inconvenientes
con los costos, el acceso o0 algo que no esta claro.

www.lucyrx.com/members
877-860-8846

¢ Tiene preguntas? Estamos aqui las 24 horas, todos los dias,

llamando al 877-860-8846 o en linea en www.lucyrx.com/members.
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Atenci(:)n de
urgencias

virtual

Evite las salas de espera y las
molestias de ir a la consulta del
meédico. Visite a su médico por
teléfono, video seguro o una
aplicacion.

Los primeros pasos

Active

Acceda a su beneficio de Recuro
Care mediante:

Aplicacion movil: Android o Apple
Teléfono: 1.855.673.2876

En linea: www.mwgtelemedicine.com

Cree su inicio de sesidon

Cree sus credenciales de acceso
introduciendo su correo electrénico,
nombre y fecha de nacimiento, y luego
cree su nombre de usuario y
contrasena.

Solicite una consulta

Ahora esta listo para solicitar una
consulta con un médico.

customerservice@recurohealth.com | 855.6RECURO | Escanee el cdédigo QR para descargar

Activar ahora

Escanee aqui o busque
"Recuro Care" en tu
tienda de aplicaciones.

O Visiste:
“www.mwgtelemedicine.com”

E'emplo de
alecciones que
tratamos

Acné / erupcion Picaduras de
cutanea insectos

Alergias Conjuntivitis

Resfriado / gripe Problemas
respiratorios
Problemas

gastrointestinales Infecciones del

, tracto urinario
Problemas de oido

. Pero eso no es
Fiebre todo...

Nauseas

HEALTH



mailto:customerservice@recurohealth.com
tel:1-855-673-2876

NextGen Care

/4
Salud
conductual

Virtual

Bienestar mental
colaborativo

RECURO

HEALTH

Psiquiatria

LGIETIERY
Asesoramiento

Evaluacioén de
riesgos para la
salud

Estratificacion del

Atencion integral de salud conductual | ]
riesgo

desde terapia y asesoramiento hasta
psiquiatria y manejo de

medicamentos. Solicitud de

recetas
electronicas

(<
& ) B
e
Holistico Dirigido Accesible
Los servicios de Las evaluaciones de Si bien hoy en dia
salud conductual de riesgos para la salud para muchos es dificil
Recuro abarcan conductual y los acceder a la atencion
tanto la terapia como modelos de de la salud
la psiquiatria. estratificacion permiten conductual, en Recuro
una atencién esta disponible y es
personalizada. asequible.

. RECURO

HEALTH

info@recurohealth.com | 855-6RECURO | www.recurohealth.com | Escanear el codigo QR i m‘_ﬁ:
e



Detalles de producto

Psiquiatria

Psiquiatria y manejo de
medicamentos para la
salud conductual.

Solicitud de recetas
electronicas

Las recetas se envian de
inmediato a la farmacia
preferida del paciente para
que las recojan facilmente.

Evaluacion de riesgos
para la salud
Evaluacion de riesgos
centrada en la salud
conductual.

. RECURO

HEALTH

Terapia y asesoramiento
Servicios de terapia y
asesoramiento de
trabajadores sociales y
psicélogos.

Estratificacion de riesgos
Analisis para identificar a
los que corren mayor
riesgo de desafios de salud
conductual para participar
y tratar proactivamente.

info@recurohealth.com | 855-6RECURO | www.recurohealth.com | Escanear el codigo QR

Hogar @ ATENCION NEXTGEN
médico
digita| BENEFICIOS

Afecciones tratadas

TDAH / TDA Depresion
Control de la Estrés
ira Trastornos de
Ansiedad la alimentacion
Desorden Duelo y
bipolar pérdida
Trastornos TEPT
del suefio TOC
Adiccion al Y mas
tabaco
Abuso de
sustancias
RECURO =
Behavioral Health

O ' Robert Thompson
&>  robert.thompson@recuro.com

Horas

;Sabia usted?

Las visitas de salud conductual
estan disponibles dentro de las
48 horas, mucho mas
accesibles que otras opciones.




¢Preguntas sobre los beneficios del plan médico?

w~ ubc-benefits.com/hays-cisd-benefits/
> help@ubc-benefits.com

UNIVERSAL BENEFITS
CONSORTIUM

¢Preguntas especificas sobre la cobertura médica?

’:\ AI Iegiance® Linea de servicio al cliente:
a Cigna Company (855) 999-6808

¢ Preguntas sobre el costo y la cobertura de las recetas?

LucyRx linea de ayuda

ZM? R (877) 860-8846

-

UNIVERSAL BENEFITS
CONSORTIUM
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